ocak-aralik 2024
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Surdurilebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu ylzden sadece misafirlerimizin degil
¢alisanlarimizin da bilinglenmesini ayni derecede énemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindaligini strekli olarak
artiriyor ve gevre dostu yonetim seklini tutarh bir bicimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “siirdirllebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir cevre
birakmak icin, Grin ve hizmetlerimizi en ylksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi strdardlebilir bir
yontemle kullaniyoruz.

Ekonomik
Sl.irgl.irﬂlehiliﬂik

surdurtlebilir
gelisme

Sosyal Gevresel
Siirdirilebilirlik Surduriulebilirlik
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isletme olarak  faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve

etkinbirsekilde bilgilendirmek ozel onematfettigimizkonularinbasinda
gelmektedir.Budogrultudasenelik donemlerle yayinlamayi hedefledigimiz
surdurdlebilirlik raporlar seffaf ve hesap verebilir bir organizasyonolmakadina

yararlandigimizonemlibir arag konumundaolacaktir.

is yasaminda faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu vyana isimizin
surdirdlebilirligi icin hemsosyal, hem de gevresel igerikli pek ¢ok yatirnrm yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz..
Busurdurilebilirlikraporumuzileekonomik,cevreselvesosyalperformansimizigalisanlar
Imiza,mugterilerimize ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda
yer alan bilgiler, aksibelirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2023 —31 aralik 2023 tarihleri
arasindaki performansimizi igeriyor.
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Tesisimiz ...mimar kemalettin mahallesi sair hasmet sokak no:11 GOLD HOTEL

Y LY AT T« 131 T
adresinde olup

........................... 114..........oda kapasitesine sahip Kdltir ve turizm bakanligi isletme belgesine
sahiptir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Sac kurutma makinasi

Elektronik tus kilit sistemi

Odalarda direk telefon

Stant by 6zellikli LCD-Uydu televizyon

Sifreli 6zel kasa

Merkezi sistem klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantih duman dedektori

Gurultl igin 6zel yaliimli kapi ve pencere sistemi

Cay ve kahve seti

Ozel hijyen kiti bulunmaktadir.

Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve boélge halki ile iletisim sorumlusu
belirlenmistir. Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak icin
asagidaki iletisim numaralarindan tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi :iZZET SANCAKLI
lletisim numarasi : 05326115554
Mail adresi : mail@goldhotel.com.tr
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Bu belge, otelimizin tim yodnetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ergevesini olusturmakla

beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tiim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz

otelimizin buylkliglne ve kapsamina uygun olacak sekilde siirekli gelistirilmektedir.
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Turizm ve surdurulebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine
inaniyoruz. Surdurilebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif
olarak katkida bulunurken misafirlerimiz igin unutulmaz ve gevreye duyarli bir deneyim
sunmayi hedefliyoruz. Surdurilebilirlik degerleri dogrultusunda, ¢evre dostu uygulamalari
tesvik etmeye ve gevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararhyiz. Strdurdlebilirligin
sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren temel bir ilke
olduguna inaniyoruz.

Emisyonlari azaltmak, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve kalan emisyonlari
dengelemek amaciyla iklim degisikligine karsi miicadeleye katkida bulunmaya kararhyiz.
Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde sirdirilebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile uyumlu bir sekilde bir arada
var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su
tasarrufu, attk minimizasyonu ve sirdirilebilir tedarikimizi gelistirmek icin strekli
calisiyoruz.

Sdrdirulebilir ydnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, glivenlik baslklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni baslklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir
kriz yonetim planimiz sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saghk ve glivenlik konularinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin sirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdirilebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sdrdirilebilir Turizm  Programi’nin
yaktumliltklerini yerine getirecegini ve sirdirilebilirlik performansinin artirilmasi igin
strdurilebilir ydnetim sisteminin sirekli iyilestirilmesini taahhit eder.
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Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltlirel riskler, mevzuat
kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli godzden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak
ifade edilebilir

_ Siirekli
iyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina énem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltiirel, sosyal, insan haklari, saglk ve glvenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete
geceriz.Dlizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak

bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve

belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan
sozlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina

iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

isletme yasal evraklar1 birka¢ 6rnek

Tc.
’ VALILIGIKAYMAKAMLIGH
Wiige Tarim ve Orman Madarloga

GIDA RESMI KONTROL RAPORY
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Otelimiz, taniimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Taniimda her zaman gergek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, (irlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve
gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve siirdirulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi
hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
dizenlenir.

Otelimizde sirdurlebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
mdusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, galisanlardan, ¢evre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz mdasterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar
icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine dnem verilir. Misafir memnuniyeti,
strdurilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.
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Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en 6nemli unsuru galisanlarimizdir.

Gahsanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve ydnlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
strekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Sardurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara strdirilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saglig ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Uicretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, surduardlebilirlik faaliyetlerini  yonetmek igin  bir “Surdurdlebilirlik  Ekibi”
olusturmusgtur.

Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve boélge halki ile iletisim sorumlusu
belirlenmistir. Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak icin
asagidaki iletisim numaralarindan tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi :1ZZET SANCAKLI
lletisim numarasi : 05326115554
Mail adresi :mail@goldhotel.com.tr
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Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder
ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder
ve erigilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi
engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin de surekli
iyilestirmeler yapmaya gayret géstermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Tesisimizde tesis girisi, asansorler ve kahvalti salonu erisilebilirlik uygulamalari mevcuttur.
Tesisimizde engelli odasi DURUMU YAZILACAK..

1 adet engelli odamiz bulunmaktadir.
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Satin alma politikamiz yerel, gcevreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgcilerimiz ile belirli
araliklarla gorismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
yerel tedarikcilere oOncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini giincellemekte ve tedarikgcilerini bilgilendirmektedir. Bolge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6lctilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir,
gida ve kati atigl azaltmak lizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Urlinlere (cevre etiketli Grlinlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak Uriin grubunda cgevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grinlerini,
Uretimi ve diger tim slregleri gevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.
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Otelimiz bu c¢ergevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini 6nceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek oOrnek sertifikalar
1SO14001, 1SO50001, 1SO014064, 1S020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen trinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel dretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6l¢ilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donisturidlmis mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Grin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen urilinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Uriinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimhk
drdnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Toplam onayli tedarikgi sayisi :32
Toplam yerel tedarikgi sayisi :30
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Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak gevre kirliligini énlemek ve dogayl korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dontisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi
icin ¢aba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢c ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve
mevzuatlara uygun Urin ve hizmetlerimizin gergeklestiriimesi ve sunumunda; kirliligin
onlenmesini ve surdurulebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir
kurum olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhtdimuzi gerceklestirirken;

Cevreyeyaptigimizetkileribelirliyoruzvekontrolaltindaaliyoruz.
Kirlilikileilgiliriskleriacildurumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.)
hazirlikliyizveyasaldiizenlemelereuyuyoruz.

Atiklarimiziminimumaindirmeye, kirliligikaynagindadnlemeye,
enerjiyiverimlilullanmayavefaaliyetlerimizingevrelizerindekietkileriniazaltmayacabago
steriyoruz.

Atikayristirmaveatikmiktarininazaltilmasi,
dogalkaynaklarinverimlikullaniimasifaaliyetlerindesUreklicevreselperformansimiziiyile
stiriyoruz.

Atiklaringeriddnistirilmesivebertarafasamasindatakibiniyapiyoruz.
Gahsanlarimizikimyasalkullanimi, gevreyeetkileriveatiklarkonusundaegitiyoruz.
Calisanlarimizivemisafirlerimizigevreyekarsiduyarliolmalarikonusundatesvikediyor,
calisanlarimizagevrebilinciveenerjininverimlikullaniimasiileilgiliegitimlervererekonlari
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gelistiriyoruz.

e Ekipolarakbelirliaralklardaoteletrafindakisokaklaritemizleyerektoplumafarkindalikyar
atmayagalisiyoruz.

e Otelimizdeenerjivesutasarruflusistemlerkullaniyoruz

e Tedarikgivepaydaslarimizienerjiverimliligicalismalarikonusundabilinglendiriyorvetesvi
kediyoruz.

e Karbon
salinimindadogadakihasariminimumaindirmekigingevredrgitlerivetemayaagacbagisin
dabulunuyoruz.

Elekirik Wikl Cam Kagit Tekstil
elektronik Immppirersstes. kumbarasina knunbarasima kumbarasima
kumbarasinma =itimcaldlEw atlacaklar atllacaklar atllacaklar
atilacaklar - Kullarilabilir giysi

= Aliminyum icecek - Cam sise = Asin kirlenmemis kagit - Ayakkabi, deri canta
* Cep telefonu kutusu = Cam kavanoz + Mukawvva = Kullanilamaz durum-
= Her tarla elektirikli esya - Konserve, salca kutusu « Cam tabak = Kitap defter daki tekstil atigi
+ Bilgisayar vb. + Teneke malzemeler Yastik, masa ortasa
gibi ev tekstili

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, eneriji
tiketiminin diizenli 6lglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tlketimini enerji tlrline gore gruplamaktadir, farkli birimlerin eneriji
tiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore 6lglilmektedir.

Otelimiz, enerji tuketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiketimini azaltmak igin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalittim
sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan distk tiketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi ylksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

Otelimizde Sirdurdlebilirlik kapsaminda gerceklesen cevresel unsurlar
e Kagittiketiminiminimumaindirmekigintedarikgi, satin alma
veofisislerindedijitalkayitsistemibaglatilmistir.
e Muhasebe’ de faturalandirmaislemlerinde e-faturauygulamayagecilmistir.
e AmbalajAtiklaritoplanmaktaveyerelidareyekontrollibirsekildeteslimedilmektedir.
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e Tesisimizdeodaveminibarlarda cam siseuygulamasinagecilmistir.

e Ortakalanlardakullanilanelektrik,
suveenerjikaynaklarindakullaniminiminimumaindirilmesiicinbilinglendirmecalismalari
yapilmistir.

e TlUmodavealanlardakullanilanmusluklardaparletéruygulamasiyapilmisvesudebiayarla
malari 1 litrekabi 14sanilyededolduracaksekildeayarlanmistir.

2024 yili ocak — aralik donemi toplam elektrik sarfiyat oranin: 328332 kw
2024 yili ocak — aralik donemi toplam dogalgaz sarfiyat orani : 18805 m3

e Karbon saliniminiazaltmakicinyerelveenyakintedarikcilereonculiikverilmektedir.

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli
Olgtlmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bdlgede su riski
durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resourceslnstitute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullaniimaktadir.

4 ~

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir. Bu plan, su
kullaniminin 6lcim ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari
icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
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ve gerekli dnlemler alinmistir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve siirdirulebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tiketimimizi o6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Su tliketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullaniimaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi
gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atitk suyunun cevreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir
2024 yili ocak — aralik donemi toplam su sarfiyat orani

Otelimizde bir Kati Atk Yonetim Plani vardir. Plan, atik lretiminin dlzenli 6lglilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlsimi ve atik bertarafini
icermektedir.

Katr atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore
ayristinilmakta, ayristirilirken geri dontisiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yénetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli goérsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirlan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore olcilmektedir. Otelimizde misafir
veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre Ulizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati attk yonetimi ile ilgili "Sifir Atk Yonetmeligi" mevzuatina uyum
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saglanmaktadir.

2024 yili ocak — aralik donemi toplam atik sarfiyat orani : 982
2024 yili ocak — aralik donemi toplam tek kullanimlik atik sarfiyat orani : 1121321
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Ruhunda, bizi biz yapan en oOnemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, édillendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, calisan glivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten,
yenilikgi calismalari 6n plana gikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir biitlinlin pargasi olarak
goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile
sektorde, Tirkiye’de 6ncli olmaktr.

insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amac ve stratejilerini gerceklestirecek insan
kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini optimum diizeyde gergeklestirmek,
konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya
koyabilen, 6zgliveni yiiksek personele sahip olmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surddrlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz yonetim sistemimizin
ve slrdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden geciririz ve
iyilestiririz.



Dokiiman No ST-001
Yayin Tarihi 01.01.2023
Revizyon No 00
Revizyon

Tarihi

Sayfa No 19 /31

Adil ticretlendirme galisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklari ticret, ¢alisma
sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
Egitim ve Kariyer Yonetimi Calisanlarimizin  tima egitim hakkindan esit olarak
yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira
Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; c¢alisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saglig ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acgik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden
oncelikli bir konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak Uzere,
isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak (izere; calisma ortami,
psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi
yonetimin sorumlulugundadir.

Farkh milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme
olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de
calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli  Glke veya milliyetlerden olan
calisanlarimizin da tim 6zlik islemleri, yasal prosediirlere uygun olarak takip edilmekte, otel
icerisinde tum ¢alisanlarimiza herhangi bir 0zelligi gdze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir

2024 yili ocak — aralik donemi toplam c¢alisan sayisi : 39

2024 yili ocak — aralik donemi toplam erkek ¢alisan sayisi : 33

2024 yili ocak — aralik donemi toplam bayan calisan sayisi : 6

2024 yili ocak — aralik donemi toplam yerel / bélge ¢alisan sayisi : 39
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Yerel kiltur ve degerlerin korunmasi konusunda tGzerimize diisen gorevin farkindayiz.

Bu baglamda;

e Kiiltlirel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi
e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

eYerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki

hassasiyetimiz Ust seviyededir.

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

e Yerel istihdamin giiclendirilmesi,

e Yoresel farkindaligin artiriimasi,

¢ Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kulttrel varhklarin korunmasi,

e Yorede yardimlasma,

e Bolgenin taniimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,
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e Bolgeyi etkileyecek onemli konu ve sorunlarin ¢6zimi konularinda otel birlikleri,
belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gorusilip, ihtiyaclar belirlenerek ortak

calismalar yapilmaktadir

» Enerjivesutliketimioraninidisiirmekicinyillikegitimplanlarinisiirekligelistirmekveener;ji

sarfiyatiniyillik %1 oranindadiistirmekbirincionceligimizdir.

» Cevredostuveenerjiverimliligiyiksekmakina,
ekipmanvetiketimmalzemeleriilestrdirilebilirligindevaminisaglamak

» Etkin atikyonetim program
ileatikazaltmavegeridonisiimliatiklarinevselatigakarismasiniengellemekadinasifiratik

bilincinigeneleyaymakiginprojelergelistirmekveatiksarfiyatiniyillik
oranindaduisirmekbirincionceligimizdir

> Karbon

%1

salinimivedogadakiverilenhasaribirnebzeazaltmakadinatemavegevrekorumadrgutleri

ne her yilbagismiktarini %1 oranindaarttirmayiplanliyoruz.

» Karbon saliniminiazaltmakiginonaylitedarikgilerimizibelirlerkendnceligimizelektriklive

yeni

yesilkarbonsalinimiendisiikaraglarilehizmetvermesikonusundabilgilendirmecalismala

rininyayginlastirilmasiniplanlyoruz
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Daha azkarboniretenenerjilerisegecegiz
iklimdegisikligisorunununkiireselbirkonuoldugubilinciiledzelsektér, hikimet,

yerelidareler, siviltoplumkuruluslariilebirliktegalisarakortak¢dziimiinpargasiolacagiz.
DogalhayatikorumaveYabanhayatidesteklemeiginsokakhayvanlariiginprojelergelistirec

egiz
Okulg¢agicocugubulunanpersonelimizekirtasiyeyardimindabulunacagiz

Turizmoégrencilerinegalismatecribesikazandirmakadinastajimkaniyaratacagiz

Bolgedeyeralanturizmokullariileirtibatagecerekotelimizdeyeralanalanlariatélyegalism

asiolarakkullanimaagacagiz

» TurizmliselerivelUniversitelerilekariyerglnleriplanlamavemaddiolaraksosyalsorumlulu

kprojelerinedestekverecegiz

> Misafirodalarininenaz

%50

sindekademeligecisprogramiiletekkullanimlikbukletmalzemelerininsarfiyatininazaltilm

asliginprojelertretecegiz

KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektorde

once bir kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, sirekli

gelismeyi, is yerine gliveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, Ulusal ve

uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glvenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken

hassasiyeti gdstererek hizmet vermek, Ulkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme

olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can

glvenligini gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeleri
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indirerek bu kazalari ©6nlemek, Kaliteyi o&lgulebilir hale getirmek, sistemin sirekli
iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini
saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz,

saglikl  ve glvenli bir c¢evre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve cagdas vyerel kiltiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,

dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez. Essiz bir konaklama hizmeti sunmak igin tim tesislerimizde, ¢ogunlugu
yerel sanatgillarimizin  olusturdugu genis bir vyelpazeye sahip cagdas sanat eserleri
sergilenmektedir.

Surdiirilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel drilnlerin tanitilmasina ve
tiketimine oOncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdirilebilirligi
saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiM POLITIKASI

isletmemizdecevreyikorur, kirlenmesinionler,
cevreyeolanolumsuzetkilerimiziazaltarakkorunmasinadnemveririz.
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Bunun igin;
* Yasaldizenlemelereuyumsaglarcevreetkimiziazaltmayagalsiriz.

* Atiklarimizikaynagina,
gruplarinavetehlikesiniflarinagéreetkinsekildeayirmayadzengosteririz.

* Tehlikelimaddelervekimyasallarinyalnizcaihtiyagdurumundavegerektigikad
arkullanilmasinin hem cevreyeolannegatifetkileri hem de
atikmiktariniazaltacaginibiliriz,

+ isletmemizdealdigimizmalzemelerde “geridéniisim” ve “cevredostu”
etiketiolanlaritercihederekdogayikorumayakatkidabulunuruz.
Yenidenkullanimfirsatlariyaratmayacalisiriz,

¢ Kagit, pecete, tuvaletkagidi,
ambalajgibitekkullanimlikmalzemelerigerektigikadarkullanipdogayadahaaz
atikbirakmayadzengosteririz,

* Atiklaridogrusekilde, ozelliklerinegoreayrialanlardadepolar,
yasaldepolamasuresinirlariniasmadanlisansli/yetkilifirmalarateslimederek,
kayitlarinimuhafazaederiz,

* Sy, enerjivetimdogalkaynaklaritasarruflukullanmayacalisiriz. Bu
hassasiyetimizicalisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimizilepaylasiriz.

* Cevreyonetimikonusundakiperformansimizidlger,
buverilerihedeflerleizlerveperformansimizigelistirmeyecalisiriz.

* Calisanlarimizicevrekonusundaegitmeyiveduyarliliklariniartirmayiamaclariz

» Cevredekibiyogesitliligikorunmasiicingereklionlemlerialir.yasaltimsartlarau
yariz.
* Cevreyezararlkabuledilebilecekmaddeler

(toksikgtineskremlerikisiselkullanimGriniddr.
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* Hagsereilaglarikurumumuztarafindansaglikbakanhgitarafindanyetkilifirmatar

afindanyapilmaktavetiimurinlerin MSDS

formlarinimsdstakipgizelgesindekayitaltinaalinmistir.

COCUK HAKLARI SOMURU VE TACiZ POLITIKASI

Gocuklar

bize geleceginemanetleridir. Onlaribirbireyolaraktanimak,

haklarinasaygiduymak, her turltpsikolojik, fiziksel, ticari vb.

somurilyekarsigozetmekvekorumakonceliklisorumlulugumuzdur.

Bunusaglamakigin;

Kendi
kurumlarimizdagocukisgicalistirlmasinamiisaadeetmezvetiimisortaklari
mizdan da aynihassasiyetibekleriz.
isletmeicerisindecocuklaringelisiminekatkidabulunan,  diisiincelerini,
isteklerini, duygularinirahatcaifadeedebilecekleri,
kendilerinidzglirverahathissedecekleriortamlar/imkanlarsunariz.
Calisanlarimiza, cocukistismarininénlenmesive fark
edilmesikonusundaegitimlerveririz.

Gocuklarin,
katildiklariaktivitelerdeyetiskingdzetimialtindaolduklarindaneminoluruz

Cocukhaklarininkorunmasikonusunda,
farkindalikyaratmakicinegitimdiizenlerveilgiliprojeleredestekveririz.
Cocuklarileilgilisiphelieylemleresahitoldugumuzda,
oncelikleotelyénetiminebilgiverir,
gerekligoérilendurumlardaresmikuruluglardanyardimisteriz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

e Tumpaydaslarimizla,

enerjiyonetimikonusundaortakamaglarvesonuglaryaratmakizereisbirligiyap

mayidnemseriz. Bu konulardamisafirlerimiz, calisanlarimiz,

ziyaretcilerimizvetiimisortaklarimizilebirliktetopyeklnbirfarkindalikvebilingse

viyesineulasilmasiadinaetkilesimimizistirdirmeyecalisiriz.
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e Enerjiverimliuygunirin, ekipman,
techizatveteknolojialternatifleriniarastiripbulmaya,
satinalmayavekullanmayacalisiriz.
e EnerjiYonetimSistemimizidokiimanteetmeyi,
timdepartmanlarimizayaymayi, gerektigindegiincellemeyi,

gozdengecirmeyivesiirekliolarakiyilestirmeyihedefleriz.

e Enerjiriskleriniveyaenerjikisitlanmasigibidogabilecekacildurumlaridegerlendir
ir, alinabilecekénlemleriplanlariz.

e Atiklarimizikaynagina,
gruplarinavetehlikesiniflarinagoreetkinsekildeayirmaya6zengosteririz.

e Tehlikelimaddelervekimyasallarinyalnizcaihtiyagdurumundavegerektigikadar
kullanilmasinin hem cevreyeolannegatifetkileri hem de
attkmiktariniazaltacaginibiliriz,

e isletmemizdealdigimizmalzemelerde  “geridoniisim” ve  “cevredostu”
etiketiolanlaritercihederekdogayikorumayakatkidabulunuruz.
Yenidenkullanimfirsatlariyaratmayagalisiriz,

e Kagit, pecete, tuvaletkagidi,
ambalajgibitekkullanimlikmalzemelerigerektigikadarkullanipdogayadahaaza
tikbirakmayatzengosteririz,

e Atiklaridogrusekilde, ozelliklerinegéreayrialanlardadepolar,
yasaldepolamasiiresinirlariniasmadanlisansli/yetkilifirmalarateslimederek,
kayitlarinimuhafazaederiz,

e Sy, enerjivetimdogalkaynaklaritasarruflukullanmayagalisiriz. Bu
hassasiyetimizigalisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimizilepaylasiriz.

e Cevreyonetimikonusundakiperformansimizidlger,
buverilerihedeflerileizlerveperformansimizigelistirmeyecalisiriz.

e Calisanlarimizicevrekonusundaegitmeyiveduyarhliklariniarirmayiamaclariz.

iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en o6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindahgiyla
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6édullendirilmeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, ¢alisan guivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;
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Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢aligmalari 6n plana
citkaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bitlinliin pargasi olarak goren nitelikli insan
kaynagini olusturmak, yerel istihdama oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan
kaynaklari uygulamalarinda sektorde ve Turkiye’de 6ncli olmaktr.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

e Kurumunamagvestratejilerinigerceklestirecekinsankaynaginiplanlamak, egitmek,
personelisveislemlerini optimum dlzeydegergeklestirmek, konusundauzmanlagmis,
kurumutemsilyetenegiolanvealaninda yeni acilimlarortayakoyabilen,
ozglveniylksekpersonelesahipolmak.

e insankaynaklariyénetimiiletiimsirketvebéliimlereissonuglarininiyilestiriimesineydnelik
stratejikdestekvermek, yuksekperformanskultirintolusturuptesvikederek,
timpaydaslarigindegeryaratilmasinakatkidabulunmak.

e Calisanlarimizydonetimsistemimizdevestrdirilebilirlikleilgilipolitikaveuygulamalarimiz
daneleryapmalarigerektiginibilmektedirler.
Calisanlarimizinyapmalarigerekenleryaziliolaraktanimlanmis,
kendilerineiletilmisvegerekliegitimveyonlendirmelerdiizenliolarakyapilmaktadir.  Bu
konudakiegitimlerkayitaltinaalinir.

e Calisanlarimizyonetimsistemimizinvesirdirilebilirlikperformansimizingelistirilmesive
strekliiyilestiriimesindeaktifrolalirlar.

e Calisanlarimizdangelengeribildirimlerdogrultusundasistemimizigdzdengegiririzveiyiles
tiririz.

Adil ticretlendirme

e Calisanlarimiztesislerimizdeisebaslamadandncealacaklariiicret, calismasartlari,
calismasaatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklarigibikonulardabilgilendirilirler.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

EgitimveKariyerYonetimi

e Cahsanlarimizintiimiegitimhakkindanesitolarakyararlanabilmektedir.
OtelciliksektorinlingerektirdigiyasalvemeslekiegitimlerinyanisiraStrdirilebilirlikpoliti
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kalarimizveydnetimsistemimizdogrultusundaoryantasyonegitimleridahil;
calisanlarasiirdirilebilirlikleilgilivecalismaalanlarinailiskinperiyodikegitimprogramlari,
isbasiegitimleri,
yasalmevzuatgeregialinmasigerekenegitimlerverehberlikdestekleriverilir.
isSaghgiveGivenligiegitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personelicinhijyenegitimleri,
suveenerjitasarrufu, kimyasalmaddekullanimkurallari, yangindankorunma, ilk yardim,
vb. konularindayillikegitimplanlariuygulamaktayiz.
Calisanlarimiztimegitimmateryallerimizelcretsizveacikbirsekildeerisebilmektedir.
Kariyerydnetimindepersoneltakipsistemiilepersonelinterfiydnetimibelirlenenkriterler
egoreyapilmaktadi.

Otelimiz, 4857
sayihiskanunu’nunilgilihiikimlerineuymayitaahhiitetmektedirvecalisanaenazasgariiicr
etvermektedir. Otelimizayrica, 5510 SayiliSosyalSigortalarve Genel

SaglikSigortasikanununave 6331  SayiliisSagligiveGiivenligikanununauyumu  da
taahhiteder.

CalisanveinsanHaklarn

Calisanlarinmutlakmemnuniyetininsaglanmasi, dnemarzedendnceliklibirkonudur. Bu

bakisacisiile, calisaninbastayasalhaklariolmakizere,
isletmemizinyanhaklarolaraksagladigibazifaydalar da dahilolmakiizere; calismaortami,
psikolojisi, O0zmotivasyonu,

performansikisacasiisyerindekitimkonforununsaglanmasiyonetiminsorumlulugundad
Ir.

Otellerimizdeyabanciuyruklugalisansayimizolmaklabirlikte,
farklimilletlerdenmisafirlerehitapeden,
uluslararasidiizeydehizmetverenbirisletmeolarakmisafirveyakonuklarimizicinmilliyet,
irk, dil vb. ayrimiyapmak hem otelcilik hem de calismaprensiplerimizeaykiridir.
Dolayisiylafarklitlkeveyamilliyetlerdenolangalisanlarimizin =~ da  timaozlukislemleri,
yasalprosedirlereuygunolaraktakipedilmekte,
otelicerisindetiimcalisanlarimizaherhangibirozelligigbzealinmaksizinesitimkanlarsunul
maktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzdaistihdamkonusundadncelikliolarakyerelistihdamadayaliperforman
.ssistemimeycuttur, l§eaI|mlardaoncel|kyerelbolgehalklndanyapllmaktadlr

iS SAGLIGI VE iSCI GUVENLIGI POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami

olusturmak ve strekliligi saglamak amaci ile;
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isSaghgiveGivenligikonusundakitimyasalvedigeryikiimliliklereuyariz.

isSaghgiveGivenligiveiyilestirmeetkinliklerinintiimgalisanlarinortaksorumluluguoldug

uilkesinibenimseriz.

Risk Degerlendirmesive Risk DiizeyiAzaltmaetkinliklerine,
diizeydekatilimicinhedeflerkoyariz.
isSaghgiveGivenligikiltirimuzisurekliiyilestirerek, sirdirilebilir  “Sifir
hedefineulagmayihedefleriz.
issaghgivegiivenligikapsamindayaptigimizgalismalari,
oncliveornekolmakadinatimgalisanlarimizlavegevremizilepaylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESIiTLiIGi POLITIKASI

isletmemizdecinsiyetesitliginednemveririz.

Cinsiyetfarkigozetmeksizintimcalisanlarimizinsaglik,
guvenlikverefahlarinisaglariz.
Kadinlarinisgticinekatihminitimdepartmanlarimizdadestekler,
esitfirsatlarsunariz.

Cinsiyetayrimiyapmadan “esitiseesitiicret” politikasiilehareketederiz.
Esitlikilkesigozetilerekgorevdagilimiyapariz.
Kariyerfirsatlarindanesitdizeydefaydalanilmasiicin, gerekliortamisaglariz.
Egitimpolitikalariolusturur,
kadinlarinkatiiminavefarkindaliginartmasinadestekoluruz.
is-aileyasamdengesinikoruyancalismaortamiveuygulamalariniolustururuz.

Kadinlaringirketyonetimindeolmalariigindestekverir, esitfirsatlarsunariz.

Kadinlarinhigbirsekildeistismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlaramaruzkalmasinamiisaadeetmeyiz.

Dinya’yavekurumumuzakattiklaridegerindaimafarkindaolurvedestekleriz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

her

isKazasI”

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikh ve glivenli bir
ortamda calisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu bilinci




Dokiiman No ST-001
Yayin Tarihi 01.01.2023
Revizyon No 00
Revizyon

Tarihi

Sayfa No 30/31

ile glivenliklerini saglamak ve korumak éncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yikimlillklerin 6tesinde en iyi gevresel ¢bziimlerin uygulanmasi, ¢cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere
destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet goOstermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cgevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.
calisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.

Calisanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami
taahht ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayat ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gbzetiriz.

Her turlu faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi gergevesinde, toplumumuzun gelisimi igin ¢aba gosteririz.
Gahsanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonilli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak tzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin  saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin
uygulanmasina 6zen gosteririz.

is sagligi ve giivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim &nlemleri almis ve gerekli is basi
egitimlerinin yillik egitim programi gergevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina
ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz llkelerin gelenek ve kiltiirlerine duyarli davranir, tim

yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.



